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Bestellformular Serviceauftrag / Dienstleistung

Als unser Kunde mdéchten wir Ihnen eine professionelle Dienstleistung und eine fehlerfreie Rechnung
bereitstellen. Um einem eventuellen Reklamationsaufwand vorzubeugen und damit lhre wie auch
unsere Ressourcen zu schonen, bitten wir Sie die relevanten Auftragsdaten auf diesem Formular
auszufllen.

Vorbehaltlich der Prifung durch die Hekatron Einsatzplanung, fordert der unten genannte
Auftraggeber die Erbringung der nachfolgend aufgefiihrten Dienstleistung durch die Hekatron
Vertriebs GmbH an. Die Abrechnung erfolgt gemaf aktueller Preisliste.

Beschreibung der geforderten Dienstleistung: Wahlen Sie eine Dienstleistung

Objektbezeichnung

StraRe Hausnummer Ansprechpartner
PLZ Ort Kontaktdaten
Auftraggeber

Stral3e Hausnummer Ansprechpartner
PLZ Ort Kontaktdaten

Abweichender Rechnungsempfanger [

Abweichender Leistungsempfanger [

Sollte der Beauftragung ein Angebot zugrunde liegen, so tragen Sie bitte die Angebotsnummer ein:

Besteller: Bestelldatum:

lhre Bestellnummer:

Zusatzliche Informationen zur Abrechnung (bspw. 813b Vorsteuerabzugsberechtigt, erfolgte
Absprachen mit Vertriebsauf3endienst 0.A.)

Brandschutz Absenden
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Hekatron Brandschutz Werkskundendienst —
Preis- und Leistungsverzeichnis gultig ab Januar 2026

Preiskategorie PK1 152,00 € / Std
Fir Brandmeldesysteme, Sprachalarmierung, Feststellanlagen:

=  Entstérungsdienst

= |nbetriebsetzung

=  Auftragsarbeiten

= Baustellenliberwachung

Preiskateqorie PK2 172,00 € / Std
=  Auftragswartungen
= Auftragsarbeiten an FSA-Ex-Anlagen
= Inbetriebnahme Unterstiitzung mit Koordination

Second-Level-Support
= Remote Support

Preiskategorie PK3 194.00 € / Std
=  Auftragsarbeiten an Managementsystemen
=  Projektsteuerung
= Third-Level-Support

Tagespauschale TP1 fiir Inbetriebnahme-Unterstiitzung 1520,00 €
Durch Kundendiensttechniker. Maximal zehn Stunden inkl. Fahrzeit

Fir folgende Leistungen berechnen wir Pauschalbetrage (nicht rabattfahig):

Einmalpauschale fiir Technikereinsatz je Auftrag (91000084) 61,00 €
Kleinteile- und Entsorqungspauschale je Auftrag (91000085) 31,00 €
Einsatzpauschale Rufbereitschaft auBerhalb der Geschiftszeiten (91000040) 153,00 €
Priif- und Hilfsmittelpauschale (91000086) 116,00 €
Ubernachtungspauschale pro Techniker u. Nacht (91000240) 139,00 €
Systemupgrade-Pauschale (91000241) 196,00 €

Weitere Dienstleistungen kalkulieren wir Ihnen gerne individuell auf Anfrage: u.a.
= 24-Stunden Notdienst / Bereitschaft (Dienstleistungsvertrag)
= Brandversuche im Objekt
= Kundenschulungen / Workshops

Kontakt und Erreichbarkeit
Mo — Fr von 8:00 — 17:00 Uhr:
07634 / 500-8001 oder einsatzplanung@hekatron.de

Hinweise zur Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

PK1-3 und TP1 abzgl. Vertragskundenrabatt. Die Arbeiten miissen unterbrechungsfrei durchgefiihrt werden
kénnen. Auflerhalb der lblichen Geschaftszeiten (Mo-Fr 6:00-19:00 Uhr) fallen tarifliche Zuschlage an.
Auslandsspesen sowie ungeplant anfallende Nebenkosten werden gesondert in Rechnung gestellt. Die
Montageflachen missen frei zuganglich sein, evtl. bendtigte Leitern und Gerliste sowie Hubarbeitsbiihnen sind
bauseitig zu stellen. Das Leitungsnetz ist nicht Bestandteil unserer Leistung und ist bauseitig nach Hekatron
Brandschutz Vorgaben zu erstellen. Zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme missen samtliche baulichen
Vorleistungen inkl. Spannungsversorgung abgeschlossen sein.

https://lwww.hekatron-brandschutz.de
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