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Hekatron - Genius Control App: 

Einstellungen bezüglich Push Notifications für Android-Geräte 

 

Mit der folgenden Schritt-für-Schritt-Anleitung 
können Sie überprüfen, ob alle spezifischen Ein-
stellungen bezüglich der Genius Control App auf 
Ihrem Android-Gerät vollständig und korrekt ge-
setzt sind, um den Empfang sowie die ge-
wünschte optische und akustische Signalisie-
rung der Push Notifications im Fall von Feueralar-
men bzw. Störungen zu gewährleisten.  
 
 

1. Öffnen Sie die Einstellungen:  

• Gehen Sie auf Ihrem Android-Gerät zum Startbildschirm und öffnen Sie 
die Einstellungen-App. Diese finden Sie in der Regel als Zahnrad-Symbol. 

2. Navigieren Sie zu den Benachrichtigungen: 

• Scrollen Sie nach unten und tippen Sie – je nach Ihrem Gerät bzw. Ihrer 
Android-Version – auf Apps & Benachrichtigungen oder Benachrichti-
gungen oder auf Apps. 

3. Wählen Sie die App "Genius Control" aus: 

• In der Liste der Apps suchen Sie nach Genius Control. Tippen Sie auf den 
Namen der App, um die Benachrichtigungseinstellungen zu öffnen. 

4. Aktivieren Sie Benachrichtigungen: 

• Stellen Sie sicher, dass die Option Benachrichtigungen zeigen aktiviert 
ist. Diese Option sollte „blau/aktiviert“ statt grau angezeigt werden. 

5. Konfigurieren Sie die Benachrichtigungskanäle: 

• Tippen Sie auf Benachrichtigungskanäle oder Benachrichtigungskate-
gorien oder Kategorien. Hier können Sie spezifische Einstellungen für ver-
schiedene Arten von Benachrichtigungen vornehmen. 

• Für die Genius Control App gibt es die Kategorien „Feueralarm“ und 
„Störungsmeldungen“. 

• Überprüfen Sie die beiden Kategorien. Auf jeden Fall sollten für die Kate-
gorie Feueralarm und bei Wunsch auch für die Kategorie Störungsmeldun-
gen die folgenden Einstellungen aktiviert sein: 

https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.hekat-

ron.geniuscontrol 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hekatron.geniuscontrol
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hekatron.geniuscontrol
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hekatron.geniuscontrol
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 Benachrichtigungsstil: Ton und Pop-Up 
 
 

 Ton:  
• Von App bereitgestellter Alarm [für Feueralarm] 
• Standardton für Benachrichtigungen [für Störungsmeldung] 

 
 Sperrbildschirm: Inhalte anzeigen 

 
 „Nicht stören“ ignorieren [insb. für Feueralarm]  

6. Überprüfen Sie die Toneinstellungen: 

• Gehen Sie zurück zu den Einstellungen und tippen Sie 
auf Ton oder Sound bzw. auf „Töne und Vibration“. 

• Stellen Sie sicher, dass das Telefon nicht auf "Stumm", „Lautlos“ oder 
"Vibration" eingestellt ist, sondern auf „Ton“ eingestellt ist.  

 Stellen Sie sicher, dass die Lautstärke für Benachrichtigungen auf ei-
nem angemessenen Niveau eingestellt ist. Dies gewährleistet, dass Sie 
die Benachrichtigungen auch akustisch wahrnehmen.  

7. Überprüfen Sie ggf. weitere Einstellungen auf Ihrem Android-Gerät: 

• Prüfen Sie auch Folgendes – sofern auf Ihrem Gerät zutreffend: 

o Nicht-Stören-Funktion 

o Sperr-Bildschirm und Always-On-Display 

o Hintergrundausführung von Apps 

o Einstellungen zum Energiesparmodus 

Zusätzliche Tipps 

• App-Berechtigungen: Stellen Sie sicher, dass die App "Genius Control " alle not-
wendigen Berechtigungen hat, um Benachrichtigungen zu senden. Dies können 
Sie unter Einstellungen > Apps & Benachrichtigungen > App-Berechtigun-
gen überprüfen. 

• Software-Updates: Halten Sie Ihr Android-Gerät und die App "Genius Control " 
auf dem neuesten Stand, um sicherzustellen, dass alle Funktionen ordnungsge-
mäß funktionieren. Updates enthalten oft wichtige Verbesserungen und Fehler-
behebungen.  

• App-Info: Tippen Sie länger auf das Icon der App Genius Control auf dem Bild-
schirm Ihres Smartphones Bildschirm. In dem daraufhin erscheinenden Menü 
wählen Sie „App-Info“. Prüfen Sie die Einstellungen in dieser Ansicht. 
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• Nutzen Sie die Funktion „Push-Benachrichtigung testen“ in der Genius Control 
App (ab App Version 1.8.0).   

• Prüfen Sie die Funktion „Status Prüfung“ im Haupt-Menü der Genius Control 
App. 

• Zusätzlich können Sie Genius Port vom Strom trennen, um eine Push Notification 
auszulösen, denn spätestens nach 15 Minuten sendet de Genius Cloud eine 
Push Notification „Verbindungsunterbrechung“, wenn der Genius Port nicht mehr 
mit der Genius Cloud verbunden ist.   

• Weitere Informationen zum Genius Port und zur Genius Control App finden Sie 
auch im Internet, beispielsweise unter  

o https://www.hekatron-brandschutz.de/produkte/rauchmelder/pro-
dukte/genius-port 

o https://www.hekatron-brandschutz.de/faq/faq-rauchwarnmelder  

 

Mit diesen Schritten sollten Sie in der Lage sein, alle wichtigen Benachrichtigungen und 
von der App "Genius Control" zu empfangen. Sollten Sie weitere Fragen haben oder Un-
terstützung benötigen, zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren.  

Sie erreichen unseren Support im Internet unter  

https://www.hekatron-brandschutz.de/kundenservice 

sowie per E-Mail unter rs-supprt@hekatron.de.  
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